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Mensaije de la Direccién

Desde la Comisién Directiva de SEMM queremos compartir las actuaciones y decisiones
que tomamos para cumplir con nuestros compromisos, y satisfacer las necesidades de nues-
tros clientes, de los integrantes de nuestra orvganizacion, y de los diferentes grupos de la
sociedad.

En 2017 la Direccién de SEMM establecio objetivos estratégicos a mediano plazo orientados
a mantener la sustentabilidad de la empresa, con sus principales caracteristicas culturales
y asistenciales, acorde al nuevo contexto y contemplando las expectativas de todas las par-
tes interesadas.

Estos objetivos principalmente se enfocan en la adecuacion del Proceso Asistencial al nuevo
contexto social y cultural de nuestra sociedad, manteniendo los estdndares de calidad de la
asistencia que brindamos; asegurando la rentabilidad empresarial; profundizando en la
innovacién y desarrollo tecnoldgico y aplicando la gestion de riesgo en todos los sectores de
la organizacion.

Como empresa uruguaya estamos comprometidos con el cumplimiento de los Objetivos de
Desarrollo Sostenible del pais. Nuestras decisiones empresariales se basan en los principios
v valores que se expresan en nuestra Misién, Visién, Credo y Politica de Calidad. En la
prdctica se evidencia en la integridad y transparencia en los negocios, vocacion de servicio
hacia nuestros clientes, profesionalismo de nuestros colaboradores y desarrollo de nuestra
actividad respetando el medio ambiente, con lo cual contribuimos a mejorar la calidad de
vida de la comunidad.
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Politica de Calidad,
Principios y valores

Vision

Mantener el liderazgo y ser re-
ferentes en servicio médico ex-
fra-hospitalario,  desarrollando
el modelo de organizacién més
eficiente, al servicio de sus afi-
liados y de la Sociedad en su

conjunto.

Misidn

Brindar la mejor asistencia mé-
dica extra-hospitalaria, con ca-
lidad técnica y valores éficos,
satisfaciendo las  expectativas
de los dfiliados.

CREDO DEL SEMM

El primer gran compromiso de SEMM es con:

® SUS AFILIADOS,
respondiendo a fodos sus requeri-
mienfos con vocacién humanista.

® SUS TRABAJADORES,
brindando condiciones y promo-
viendo politicas, que posibilitan

un buen lugar para frabaijar.

* TODA LA SOCIEDAD,
procurando desde su fundacion,
ser una organizacién socialmente
responsable.

® LOS MIEMBROS DE LA
SOCIEDAD ANONIMA,
generando oportunidades de creci-
miento econdmico, estimulando la
innovacion y la creatividad.

° LA PROFESION MEDICA,
dignificando su frabajo, propician-
do posibilidades de desarrollo pro-
fesional, social y cientifico.

* EL AMBITO UNIVERSITARIO,
apoyando sus requerimientos, colabe-
rando con su funcionamiento y
desarrollo.

° LA LEGISLACION VIGENTE,
cumpliendo con leyes, decretos, reglor
mentos y demds normas.

* EL MEDIO AMBIENTE,

en un marco de desarrollo sosteni-
ble, con una estrategia ambiental
preventiva, mediante la implemen-
tacién de tecnologias limpias y la
gesfion integral dirigida a reducir
los impactos ambientales.

Para ello trabajamos: AN

Comprometidos con los valores éficos expresados en el credo.
Implementando politicas centradas en el cliente.
Promoviendo el compromiso y la mofivacién de todos los integrantes de la organizacion.

Generando un adecuado clima laboral.

Seleccionando a nuestros proveedores de acuerdo a nuestros valores.
Comprometidos con la mejora continua de nuesfro sistema de Gestién de Calidad.

Desarrollando la RSE.
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1983 1994 1996 1997 1998 1999 2000
b/ \ L/ \ o

=8 °
\ = (| )L I (N
G‘ ) = 112 N4 MeDiCINA \'\L \ 0 LAC COSEM
0 PERSONALIZADA T TN SANATORIO ’.‘ Laboratori -
S0’ Preventiva AUTON



9 | MEMORIA RSE 2016-2017

La Empresa en Cifras
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Actividad asistencial anual

v,

BV

400.000

actos médicos por afio,
+ de 1.000 en promedio
por dia.

Fa

3.500

traslados especializados,

+ de 290 por mes.

)

O
Xi:

5.000

atenciones en via publica,

+ de 400 por mes.

]

80.000

llamadas
de orientacién telefénica,

+ de 6.600 por mes.




Estas cifras reflejon
la confianza de nuestros clientes
en los servicios que brindamos.
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Sistema de Gestidn de Calidad (SGC)
Certificacién de Calidad UNIT-ISO 9001:2008

Desde fines de 2011 estamos certificados en Calidad conforme a la Norma

UNIT-ISO 9001:2008. Todas las auditorias de seguimiento de UNIT corro-

boran este compromiso con el proceso de mejora continua, y de asegurar la
calidad de nuestra asistencia médica.

Certificacién a la Norma UNITISO 9001:2015

En 2016 Directores, Gerentes y responsables de dreas realizaron una capacita-
cién en UNIT para conocer los cambios introducidos a la norma, prepararnos
para la etapa de transicién y adaptar nuestro Sistema de Gestién de la
Calidad a los nuevos requisitos que exige esta version.

En 2017 se logré exitosamente la certificacion.
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Nuestro equipo

Una de las principales fortalezas de la organizacién es nuestra gente.

Més de 950 personas trabajan en relacién de dependencia.

En 2017 se incorporaron a la organizacién

51 nuevos colaboradores; egresaron 72,
de los cuales 71 lo hicieron voluntariamente
(jubilacién, fin de contrato o renuncial).



Igualdad de Oportunidades

NV
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Propiciamos la igualdad de oportunidades de desarrollo profesional, capacitacién o desempefo de
cargos en los niveles de decisién sin discriminacién por razones de género, edad, estado civil, raza,
religién, orientacién sexual o politica.

50%

47 %

50%

53%

Distribucién por género
(Todo el personal)

Femenino: 472
Masculino: 481

Distribucién por género
(Direccién-Gerencias-Jefaturas)

Femenino: 53%
Masculino: 47%
Total: 100%
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Estabilidad Laboral

Somos conscientes de la importancia que tiene el trabajo para el desarrollo humano.

> Estabilidad en el empleo

Nos esforzamos . . :
por ofrecer: Condiciones laborales justas, dignas y respetuosas

> Contribuir a mejorar la calidad de vida

Antigiedad
m <5anos - 237
m 6010 - 187

+ 15 afios

El 51% de nuestros colaboradores
trabaja en la organizacién desde
hace mds de 15 afos.

m 11al5 - 45
m 16a20 - 224
m >20 afos - 260
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Areas de trabajo

de nuestros
colaboradores
estdn vinculados
al proceso
asistencial.

Distribucién
por érea de trabajo

m Médicos - 424
Enfermeros - 215
Choferes - 82
Telef/Recep. - 48

Adm/Ventas/Serv. - 184
Total - 953
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Salud laboral

Desde el 2014 funciona la Comisién de Salud Laboral y Seguridad del Equipo Asistencial, integrada por representantes
gremiales y de la empresa, asesoradas por un equipo multidisciplinario (médicos especializados en salud ocupacional,
psiquiatras, psicélogos, técnicos prevencionistas y abogados).

/' Protocolo de actuacién para mejorar la seguridad en la escena de atencién
extra-hospitalaria del equipo asistencial.

* Procedimiento de denuncia de acoso en el dmbito laboral.

* Relevamiento con técnico prevencionista de todas las instalaciones para

mejorar las condiciones laborales y prevenir riesgos laborales.
* Protocolo de actuacién ante situaciones de consumo de alcohol y drogas
en el &mbito laboral (en proceso de implementacién).
* Curso de mindfulness para personal de cabina telefénica para control de stress.
* Realizacién, por equipo interdisciplinario, de primer estudio de factores de

riesgo psico-social en cabina telefénica.
* Organizacién de charlas con expertos sobre:
“Problemas médico-legales frecuentes en medicina pre-hospitalaria”.
9 P P

\ “Prevencién del consumo de drogas legales e ilegales en el émbito laboral”.

Ademds, se realizan campaiias de Prevencién en la empresa:

NV NV NV

Prevencién cdncer

Vacunacién Antigripal Control de Presién Arterial
de mama
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Capacitacion

Anualmente se elabora un plan de capacitacién priorizando la formacién
del personal asistencial en los aspectos necesarios para el desempefio de
su labor como forma de asegurar la calidad y la profesionalidad de nuestro
servicio. En este sentido durante 2016 y 2017 la Direccién Técnica orga-
nizé un Ciclo de Talleres para la Mejora Asistencial y para la Seguridad
del equipo asistencial, en el cual se realizaron 9 talleres, de los cuales
participaron 200 funcionarios.

Entre 2016 y 2017 se capacitaron
en total 644 personas dependientes y contratadas.
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Beneficios de nuestro personal
Todo el personal dependiente y sus familiares tienen beneficios en el drea de salud, permitiendo conciliar la vida fami-

liar y laboral. Ofrecemos licencias especiales remuneradas, flexibilidad en la jornada laboral y convenios con centros
educativos y deportivos.

Respeto por los Derechos de Asociacion

En SEMM coexisten dos asociaciones gremiales: una que representa al cuerpo médico y otra a los funcionarios.

O Con ambas agremiaciones mantenemos un didlogo fluido, lo que facilita la
resolucién de conflictos en un dmbito de respeto mutuo y el logro de acuerdos
: duraderos.

de nuestros colaboradores
estan afiliados

AFEMM

Trabajadores

953 —

391 —
269 —
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Festejos y esparcimiento

En SEMM nos preocupamos por promover el buen relacionamiento entre comparieros fuera del dmbito laboral y reco-
nocer al personal que trabaja en dias especiales. Esto lo hacemos a través de la entrega de presentes, sorteos y orga-
nizacién de actividades de esparcimiento, como por ejemplo en el Dia de la Mujer, Dia de la Madre, Dia del Padre,
Dia del Nifo.

Tanto los eventos como los saludos en fechas especiales se comunican internamente a través de e-mail, carteleras, y de
nuestras revistas internas “NotiSEMM” y “Entrecasa”, en las cuales también se desarrollan noticias, se presentan los
nuevos integrantes de la empresa, entrevistas, saludos de cumplearios, y novedades de interés.

Dia del Nifio
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Clientes

Toda una organizacién enfocada en satisfacer las necesidades y expectativas de nuestros clientes.

Ponemos énfasis en:

* La seleccidn, induccién y capacitacién del personal técnico.
* Control y calibracién del equipamiento médico.
* Control del abastecimiento de medicamentos y ofros insumos para la atencién médica.

* Supervisién y evaluaciéon del desempefio del servicio por parte de Direccién Técnica.

N

Lo c25%

En los Gltimos 3 afios se renovd el 25% de la flota de ambu-

lancias, lo que asegura condiciones més confortables para el
- traslado de pacientes.

Se incorporé equipamiento médico:
* Sillas de retencién pedidtrica para el traslado seguro del nifio pequefio.
* Nueva incubadora de traslado.

e Sustitucién de electrocardiégrafos y tablas de extricacién.
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Mds cerca de nuestros afiliados

Nuestros afiliados son nuestra principal razén de ser. Por eso, promovemos la comunicacién con ellos a través de
e-mails, redes sociales y de nuestra pdgina web, para informarlos sobre nuestras acciones y celebrar juntos las fechas
especiales, como Dia de la Mujer, Dia de la Madre, Dia del Padre y Dia del Nifo.

Mensualmente hacemos sorteos entre los que cumplen afios, y también invitamos a todos nuestros afiliados a participar
por distintos premios como cupos para carreras, horas para jugar al fitbol, entradas al teatro, Parque Rodé, Espacio

Ciencia, packs de productos, talleres del Museo de Arte Precolombino e Indigena y muchos ofros.

En el 2016 se comenzd con un ciclo de charlas de interés para padres, a cargo de la Psiquiatra Natalia Trenchi, de
modo de orientarlos con temas importantes como “El uso saludable de la tecnologia”.

Este ciclo se continué en el 2017 con una charla sobre “La verdadera felicidad de nuestros hijos”.

TN

;3\

MIRALO ACA
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Y para nuestros afiliados més peque-
fios, en el mes del nifo se los invité a
disfrutar de una manana diferente con
una funcién exclusiva de cine.

MIRALO ACA

- ,a'f:ﬁ',"
¥
£l
Feormidrn

Pero en un dia tan esperado como el Dia del Nifio, en SEMM también pensa- TE TEG'E'TI*-I
mos en los que requirieron de asistencia médica durante ese dia, y los pedia- - 5
tras les recetaron algo diferente... diversién en familia. Para esto, en 2016 f_}, / ;J,r

fraples

y 2017, se les obsequié en esta ocasién entradas para disfrutar, cuando su

salud se lo permitiera, en el Parque Rodé o en Espacio Ciencia.

- $159
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Comunidad

SEMM - una organizacién comprometioa con la redlidad del pais

Promovemos programas vinculados a facilitar el acceso, la prevencién y promocién de la salud, asi como proyectos
educativos para fomentar el desarrollo humano y la equidad social, y asi contribuir al desarrollo sostenible de nuestra
sociedad.

Para lograrlo establecemos alianzas con otras organizaciones que nos permitan llevar adelante acciones conjuntas, en
beneficio de la comunidad que integramos.

Salud
PREMATUREZ

Recién nacidos prematuros del Centro Hospitalario Pereira Rossell y del Hospital de Clinicas.

La prematurez afecta al 9% de los nifios que nacen en nuestro pais.
SEMM, desde hace mds de 10 afios, contribuye para enfrentar otro grave problema que afecta a estos nifios nacidos
anticipadamente y de bajo peso: squé sucede cuando son dados de alta?

Por eso nos comprometimos a brindar asistencia gratuita hasta el afio de vida, lo que les permite recibir una asistencia
rdpida, oportuna y con la calidad técnica necesaria una vez que se encuentran en su hogar.

+ 120 bebés se incorporan afio a aiio al programa
350 asistencias domiciliarias por afio con un 18% de traslados a hospital
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FOMENTO DE LA LACTANCIA MATERNA

Salas de Lactancia en SEMM

A iniciativa de la Comisién de Salud y Seguridad Laboral, las madres que trabajan en SEMM disponen de un
lugar privado y acondicionado para amamantar a su hijo en todos nuestros Policlinicos.

También apoyamos a ofras empresas en los procesos de implementacién de sus salas de lactancia.
Semana de la Lactancia materna

En el marco de esta fecha, promovimos la importancia y los beneficios de la alimentacién natural, a través de
la difusién de informacién en diferentes medios.

ACTIVIDADES DE PROMOCION DE HABITOS SALUDABLES

SEMMana del corazén

Con el fin de inculcar hdbitos saluda-

Pl bles para el cuidado del corazén a

gl =P e partir la infancia, desde 2016 reali-
'\_"L..'L.'\_"

h%?m&{ zamos actividades involucrando cer-
ca de 800 escolares.

Los nifios son difusores de los hdbitos saludables dentro
de las familias y por eso se trabajé, a través de juegos
y material didéctico, la importancia de realizar un buen
desayuno; cuidar la hidratacién eligiendo agua ante
otras opciones y realizar actividad fisica, y se invité a
compartir estos conceptos en su hogar.

En el 2017 se agregaron al programa tres desafios sa-
ludables que debian cumplir los nifios durante tres sema-
nas. Entre todas las instituciones que participaron sortea-
mos un paseo a Espacio Ciencia, resultando la Escuela MIRALO ACA
Vaz Ferreira ganadora.
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Educacion

APOYO A PROGRAMAS DE BECAS EDUCATIVAS E INCLUSION SOCIAL

Formacién y Empleo juvenil

Contribuimos a fortalecer y consolidar programas educativos buscando que:
- los sectores mds desfavorecidos logren una adecuada integracién social e igualdad de oportunidades.
- los jévenes alcancen un desarrollo personal que les permita una mejor calidad de vida personal y familiar.

Desde hace varios afios estamos vinculados a los siguientes programas:
- “Salir Adelante” impulsado por la B'naiB'rith
- “"Formacién y Trabajo” de la Fundacién Forge
- Bachillerato tecnolégico de Anima
- Politécnico de Formacién Laboral del Centro de Apoyo al Desarrollo Integral (CADI)

En SEMM ademés de cuidar de su salud y capacitar a los docentes en temas de primeros auxilios, facilitamos el acer-
camiento de los j6venes al mundo empresarial, ofreciendo oportunidades de visitas, pasantias u otras actividades por
considerar que las empresas pueden incidir en la formacién de la cultura del trabajo y los valores empresariales de
quienes serdn los futuros trabajadores de las organizaciones.

Prevencion de Accidentes

Por un pais con mayor seguridad vial

SEMM como empresa de emergencia médica cumple un rol esencial en la cadena asistencial para dar una rdpida
respuesta, prestar asistencia inmediata y realizar el traslado del accidentado con un equipo profesional debidamente
capacitado para lograr que el paciente llegue en las mejores condiciones a un centro asistencial.

Mediante un acuerdo marco con el Ministerio del Interior, se realiza a través del 911 la asistencia en via publica de
forma coordinada con otras emergencias.

SEMM asiste mensualmente alrededor de 400 siniestros de trdnsito.

Debido a la gravedad de este problema nacional, realizamos diversas actividades de prevencién. Participamos en
Mayo Amarillo, Semana de la Seguridad Vial, simulacros de siniestros de trdnsito y en actividades organizadas por la
Fundacién Alejandra Forldn. Con ello se pretende lograr la sensibilizacién de la poblacién y promover la reflexién so-
bre nuestro comportamiento en la via piblica, independientemente del rol que tengamos (conductor, ciclista o peatén).



Marketing responsable

Promovemos el deporte

Fomentamos el desarrollo de
hdbitos saludables a través
del apoyo al deporte.
Brindamos cobertura médica
a diversos encuentros depor-
tivos como torneos de golf,
atletismo, rugby, futbol univer-
sitario, hockey, travesias de
nado, carreras, entre ofros.

En el 2016 fuimos parte de la
primera edicién de la carrera
para nifios, SUPERTK, a bene-
ficio de la Fundacién Alvarez
- Caldeyro Barcia, en la cual
se reclutaron a més de 2000
superhéroes, para luchar por
una misma causa: recaudar
fondos para mejorar las con-
diciones y calidad de vida de
los bebés prematuros del Hos-
pital Pereira Rossell.




tos

SALUDABLES

En 2015, lanzamos la campaiia televisiva “Los Super Saludables”, a la cual
se han ido incorporando nuevos capitulos. A través de esta serie de dibujitos
SEMM busca contribuir a mejorar los hdbitos de las personas, y colaborar con
los padres que se preocupan por la salud y el bienestar de sus hijos.

Los capitulos promueven la buena hidratacién en los nifios, el jugar al aire libre,
hacer deporte, realizar un buen desayuno para poder tener suficientes energias
y cuidar el medio ambiente.
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INTEGRACION A ORGANIZACIONES EMPRESARIALES ACDE Y DERES

ACDE pEziEs

AL S LU ST T

ASUHCLACION CRISTIANA
IDE DIRIGENTES DE EMPRESA

SEMM participa activamente en organizaciones como ACDE y DERES que promueven la difusién de buenas prdcticas
empresariales y colaboran para que la responsabilidad social empresarial se integre a las politicas de la empresa y
agregue valor en todos sus procesos.

FUNDACION MEDICA MAURICIO GAJER-SEMM

e Capacita en forma permanente al personal del Equipo de Salud mediante talleres, charlas, y
la gestién y promocién de eventos cientificos.

® Organiza Actividades de Promocién de Salud, dictando cursos vy talleres de capacitacién en
Primeros Auxilios, Reanimacién Cardiopulmonar Bdsica y manejo de Desfibrilador Externo Auto-
mdtico, asi como charlas sobre diversos temas, orientados a empresas y entidades educativas
pUblicas y privadas.

Firma contrato de acreditacion con Escuela de Graduados
En noviembre de 2016 autoridades de la Fundacién Médica Mauricio Gajer-SEMM firmaron un Contrato de Acredita-
cién con la Escuela de Graduados de la Facultad de Medicina de la UDELAR (EGRADU), que avalan a la Fundacién

como entidad organizadora de actividades de educacién médica continua.



Proyecto INAU:

El objetivo de este proyecto es el de
capacitar a jévenes del Hogar Salte-
rain del INAU, brinddndoles la opor-
tunidad de formarse en enfermeria, y
una posible insercién laboral.

Proyecto Jubilar:

Desde 2014 se realiza una primera
etapa de screening ocular a la pobla-
cién estudiantil del Liceo Jubilar, y un
posterior apoyo en diagnéstico oftal-
moldgico y financiacién de lentes co-
rrectivos a aquellos estudiantes cuyo
caso lo requiera.

El proyecto, estd enfocado a la pre-
vencién y promocién de salud ocular,
en el entendido de que los problemas
visuales son un handicap para el co-
rrecto desempefio académico de los
liceales.
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Medio Ambiente

Preocupados por el cuidado del medio ambiente y conscientes del daio
potencial que nuestra actividad genera, desarrollamos distintas acciones
tendientes a minimizar su impacto negativo.

* Adecuado manejo de los residuos contaminados hasta su disposicién final.
* Tratamiento y reciclado de los residuos orgdnicos e inorgdnicos, utilizando contenedores diferenciados.

* Mantenimiento y renovacién planificada de nuestros méviles, para disminuir la polucién ambiental y el ahorro
de combustible.

* Pautas sobre la utilizacién de sirenas para reducir la contaminacién sonora.
* Promocién de un consumo responsable de agua, energia eléctrica y papel.

* Apoyo a la ONG ODESUY (Organizacién para el desarrollo sustentable del Uruguay) mediante el programa:
“Reduce-Recicla-Reutiliza” para un consumo eficiente del papel, su reutilizacién y correcta gestién de sus desechos.

* Reequipamiento informdtico con computadoras que responden a estédndares de eficiencia en el uso de la energia.

SISTEMAS INTEGRADOS DE GESTION

En el 2017 se comenzé a implementar un Sistema de Gestién Ambiental, que se certificard en el correr del afio 2018,
segUn la Norma UNIT ISO 14001.
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Proveedores

Desarrollamos relaciones de largo plazo basadas en prdcticas justas con la cadena de valor.

e Seleccién y evaluacién

Contamos con un proceso definido y sistematizado que permite transparencia en la seleccién, diversifica-
cién para alcanzar una sana competencia y evitar situaciones que pongan en riesgo nuestro negocio.

Las decisiones se toman en base a los criterios establecidos para cada contratacién de bienes o servicios.

En base a ello se logra:

- Estrecha relacién con proveedores estratégicos.

- Asegurar la prestacién del servicio.

- Fortalecer las relaciones comerciales a largo plazo.
- Relaciones de confianza y respeto.

- Cumplimiento estricto de los acuerdos establecidos.
- Contribuir a su desarrollo empresarial.

- Beneficio mutuo.

Promovemos y realizamos acuerdos con empresas del sector.
Cémara de Emergencias del Uruguay:

Desde su fundacién en el afio 2000 SEMM participa activamente en la Cdmara de Emergencias y de
Asistencia Médica Extra-hospitalaria del Uruguay.

Esto permite:
- Generar acuerdos entre empresas que benefician al sector.
- Elaborar propuestas conjuntas y acciones coordinadas frente al actual modelo de atencién de salud.
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